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3anucaTtucs A0 PoHAY CiMEeUHUX

niAbr (CAF) / S'inscrire a la Caisse
d’allocations familiales (CAF)

Lo ue ? C’est quoi ?

PoHA cimenHmx niabr (CAF) HOAQE MATEPIAABHY AOMOMOTY B PI3HUX XXUTTEBMUX CUTYALLIgX. LLi
MIAbIM MPU3HAYEHI 9K AAS CIMEM, TAK | AAT COMOTHIX AIOAEM, O TOKOX AIOAEM i3
OBOMEXEHUMM MOXAMBOCTIMM, HAMPUKACA, AAR MAQTU XXUTAQ. LLLOG AiZHATUCH, Y1 MOETE BM
MPABO HA TAKY AOMOMOTY, MOTRIOHO 3apeecTtpyBaTmca B CAF.

Koaun B peectpyetech B CAF, B OTPUMAETE (HOMEP OTPUMYBAYAY (« NUMEro
d'allocataire »). 9KLLO BALLIA CUTYALLA 3MIHUTLCA, TO | BALLE NPABO HA OTPUMAHHS MIABIOBMX
BUMAQT MOXE 3MIHUTUCS. 3ABAIKM HOMEPY OTPUMYBAHYA BU MOXETE AETKO MOBIAOMMUTU MPO
3MIHM TO MEePEBIPUTM BALLI HOBI MPABA.

La Caisse d’allocations familiales (CAF) apporte une aide financiere dans différentes
situations de la vie. Cette aide concerne les familles mais aussi les personnes seules,
pour se loger par exemple, ou encore les personnes avec un handicap. Pour savoir si
vous y avez droit, il faut s’inscrire a la CAF !

Quand on s’inscrit a la CAF, on obtient un "numéro d’allocataire". Lorsque votre situation
change, vos droits a des aides peuvent évoluer. Grace au numéro d’allocataire, vous

pourrez facilement signaler les changements et vérifier vos nouveaux droits.



KopucHO 3HaTH: 30AEXHO BiA AOKYMEHTIB, BUNAOYEHA AOMTOMOTA MOXE HA3UBATUCS
(BMMAQTOLOY, {AOMOMOTOY, «MNIABIOIOY (« prestation » / « aide » / « allocation »). Xutrtesi
OOCTABMHM, SKi HOAQIKOTb NPABO HA AoMoMory Bia CAF:

Bu ovikyeTe OAHY OBO AEKIABKA AITEN,
- Y Bac ABoe abo BiabLLE AiTEN,

- Bu opeHayeTte xutAO,

- BuokumBeTe cami (3 AiTbMM M Be3),

- BW Yy CKPYTHOMY CTAHOBMLLL,

- Bu e ocoboto 3 iHBAAIAHICTIO,

- Bawa AntMHO aBo iHWKMK i3 OATbKIB BALLIOI AUTUHM MOMEP.

Bon a savoir : Selon les documents, l'aide versée s’appelle “prestation” ou “aide” ou
encore “allocation”.Les situations de la vie qui ouvrent des droits a des aides de la
CAF :

- Vous attendez un ou plusieurs enfants,

- Vous avez deux enfants ou plus,

- Vous louez un logement,

- Vous vivez seul, avec ou sans enfant,

- Vous étes dans une situation difficile,

- Vous étes dans une situation de handicap,

- Votre enfant ou l'autre parent de votre enfant est décédé.

KopucHo 3HaTH: AedKi BUAM AOMOMOTU 3OAEXATL BiA PO3MIPY AOXOAY POAMHM. IHLLII —
Hi. HampuWKAQA, yCi Cim'i, sk ©6arari, TaK i BiAHI, 9Ki XXMBYTb Y PPAHLT TA 9Ki MAOTb
MPUHAMMHI ABOX AITEM, OTPUMYIOTE AONOMOTY Bia CAF. LLe HA3MBAETLCSH «CIMEMHMMM

MIABTAMMY (YUTAMTE TAKOX => cT1aTTd REfugiés.info Mpo cimenHi niAbru).

Bon a savoir : Certaines aides dépendent du montant des revenus du foyer. D’autres
non. Par exemple, toutes les familles, riches ou pauvres, habitant en France qui ont
au moins deux enfants pergoivent une aide de la CAF. Cela s'appelle les allocations

familiales (A lire aussi => la fiche Réfugiés.info sur les allocations familiales).


https://www.refugies.info/demarche/5e6a5c1b361338004e1714fb
https://www.refugies.info/demarche/5e6a5c1b361338004e1714fb

(1) Nepeutu Ha cant www.caf.fr / Aller sur le site
internet www.caf.fr

Bu moxKeTe 30peeCTPYBATUCA OHACKH, LLe HaMNpocTille. NMOAQAbLLI KPOKM OMMCAHI TYT.

Vous pouvez vous inscrire sur internet, c’est le plus simple ! Les étapes suivantes

décrivent la démarche_sur internet.

KopHuCHO 3HATH:AKLLLO BM Xo4eTe 3'BUTUCS Y BiaaiAeHH CAF abo 3aTeAedOoHYBATH, LLe
TAKOXX MOXAMBO. LLLOG 3HOMTU aApPECY TA KOHTOKTHI AQHI BOLLOrO BiaAiAy CAF,
nepenAiTe Ha Bed-camt www.caf.fr i BBEAITb BALL MOLLUTOBUM iHAEKC (5 LmMdop,
HaNPUKAQA: 25500), a noTim HaTUCHITb «OK». Bu ByaeTe nepeHanpaBAEHI HO CTOPIHKY
CAF BALLIOrO paAMOHY. 3AraAOM, BU MOXKETE HATUCHYTK KHOMKY «KOHTAKT) (« contact »)
abo «NyHKTM NpUMomy» (« points d’accueil »).

Bon a savoir : Si vous préférez vous rendre a la CAF ou téléphoner, c’est aussi
possible. Pour trouver l'adresse et les coordonnées de votre CAF, allez sur le site
www.caf.fr et saisissez votre code postal (5 chiffres, par exemple : 95500) puis
cliquez sur "OK". Vous serez dirigé vers la page de la CAF de votre département.
Elles sont toutes différentes. En général, vous pourrez cliquer sur “contact” ou
“points d’accueil”.

@Aisl-lamca npo BaAwi npasa/ Se renseigner sur
ses droits

Ha Be6-camti CAF B MOXETE AIBHATUCH NPO Pi3HI BUAM AOMOMOTU:

B MOXETE HATUCHYTU HA LLE MOCUAQHHSA TA 3HAMTM MPOCTY IHADOPMALLIIO MPO BUAM

AOTMOMOTIU,

ab0o neperAsHy™ ria nocAyr CAF, HOTUCHYBLLIM TYT, — TOM BMU 3HOMAETE AETAAbHY

iHGoopMALLtO,

ABO HATUCHYTU (BMOAEAIOBATK CUTYALLOY (« faire une simulation ») (AMB. Kpok 3)


https://www.caf.fr/
https://www.caf.fr/
http://www.caf.fr
http://www.caf.fr
https://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides
https://viesdefamille.prismamedia.com/?token=bf47e9df55bf1362259e55179f2fb8313ea009cd47dc971daf780f6eeba7fe1d

Sur le site de la CAF, vous pouvez vous renseigner sur les différentes aides :

vous pouvez cliquer sur ce lien et trouver des informations simples sur les aides,

ou consulter le guide des prestations de la CAF en cliquant ici et y trouver des
informations détaillées,

ou encore “faire une simulation” (voir 'étape 3)

€ 3moaeroBaTH cuTyauio, Wwo6b nepesipuTu

cBol npasa / Faire une simulation pour vérifier
ses droits

Bu AymaerTe, Lo Ma€eTe NPABO HA AOMOMOTY. LLLoG NepekKoHATUCS B LIbLOMY | AIBHATUCSH,
KM BOyAE PO3MIP AOMOMOTU, MOXHA MPOBECTU MOAEAIOBAHHS.

Ha roAoBHiM CTOpRIHLI Be6-canty www.caf.fr 3HaMAITh po3AiA «OHAQMH-MOCAYTM) TA
HOTUCHITb (BMOAEAIOBATH CUTYALLOY (« faire une simulation »):

Brbepitb po3aia «Bu He € BeHediuiapomy (« vous n'étes pas allocataire ») Ta BUGePITh
AOTMOMOTY, AAS GKOI BU XO4ETE MPOBECTU MOAEAIOBOHHS:

Mpemis 3a 3amHaTiCTb (« Prime d’activité »),

MiAbra y 3HOK COAIAQPHOCTI (« Revenu de solidarité active, Rsa »),

Xutao (« Logement »),

B1NAQTA 30 NPUMMOM MAAOAITHBOI AMTUHM (« Prestation d'accueil du jeune enfant, Paje »),
CimenHi niabrn (« Allocations familiales »).

AKLLLO BM CYMHIBAETECH LLLOAO BAOCHOI CUTYQLLI, BU MOXETE 3AIMCHUT MOAEAIOBAHHS AAS
BCIX 30MPOMNOHOBAHMX BAPIAHTIB (LLLOG NOBEPHYTUCH AO CMMUCKY BUMAIB AOMOMOTM, HOTUCHITb

TYT).

HatumcHits «[Tovatmy (« Commencer »), A NOTIM AGUTE BIAMOBIAb HQ 3AMUTAHHSA. [TICAS LLbOTO
HOTUCHITL «Po3paxysaTtmy (« Calculer »), ToAl BIAOBPA3UTLCS PE3YALTAT MPOPAXYHKY.

JKLLLO KOABKYASTOP MOKA3YE, LLLO BU HE MAETE NPABA HO AOMOMOTY, BiH BKA3YE BAM i

MPEUYNHY. AKLLLO BM MOMMAMAMCS, BIAMOBIACIKOYM HO 3AMUTAHHSA, MOXETE MOYATH CrnoYvarTky.


https://www.caf.fr/allocataires/droits-et-prestations/s-informer-sur-les-aides
https://viesdefamille.prismamedia.com/?token=bf47e9df55bf1362259e55179f2fb8313ea009cd47dc971daf780f6eeba7fe1d
http://www.caf.fr
https://www.caf.fr/allocataires/mes-services-en-ligne/faire-une-simulation

AKLLO KAABKYAATOP MOKA3YE, LLLO BU MAETE NPABO HA AOMOMOTY, BiH BKA3YE MPUOAM3HY
cymy. o6 Byt BNEBHEHMM B OTPMMAHHI LLIET AOMOMOTM, BM MOBMHHI 30PEECTPYBATUCH B
CAF, 3p0OMBLLIM (3AMUT HO OTPUMAHHS MiAbTy (« demande de prestation ») (Kpok 4).

Vous pensez avoir droit a une aide. Pour le vérifier et savoir quel sera le montant de

laide, vous pouvez faire une simulation.

Sur la page d’accueil du site www.caf.fr, trouvez la rubrique “Services en ligne” et

cliquez sur “faire une simulation” :

Choisissez la rubrique “vous n’étes pas allocataire” et sélectionner l'aide pour laquelle

vous souhaitez réaliser une simulation :

La Prime d’activité,

Le Revenu de solidarité active (Rsa),

Le logement,

La Prestation d'accueil du jeune enfant (Paje),
Les Allocations familiales.

Dans le doute, vous pouvez réaliser une simulation pour toutes les aides proposées

(pour revenir a la liste des aides, cliquez ici).

Cliquez sur “Commencer” puis répondez aux questions poseées. Enfin, cliquez sur

“Calculer” : le résultat de la simulation s’affiche.

Si le simulateur indique que vous n’avez pas le droit a l'aide, il vous en donne la raison.

Si vous vous étes trompé en répondant aux questions, vous pouvez recommencer.

Si le simulateur indigue que vous avez droit a une aide, il indique un montant
approximatif. Pour étre certain de toucher cette aide, il faut s’inscrire a la CAF en faisant

une “demande de prestation” (étape 4).

KopMuCHO 3HATU: ICHYE LLLe OAMH BED-CAUT AAT MOAEAIOBOHHS BCIX BALLIMX COLLIAABbHMX

MPAOB AAS BCiX OPraHiB 0OAHOYACHO: mesdroitssociaux.gouy. fr


https://www.caf.fr/allocataires/mes-services-en-ligne/faire-une-simulation
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

Bon a savoir : Il existe un autre site internet pour faire une simulation sur
ensemble de vos droits sociaux pour tous les organismes en méme temps :
mesdroitssociaux.gouv.fr

@ 3po6UTHU 3ANMUT HO OTPUMAHHSA Aonomoru/
Faire une demande d’aide

Y py©puL «OHAQMH-MOCAYTU) HOTUCHITb «3Q0POCUTU NOCAYTYY. [OTIM BUOEPITb MYHKT «BU HE
€ beHediuiapom». Tam BUOEPITb TEMY BALLIOTO 3AMMUTY:

- Aitm

- PoO3AyYeHHs | BTPATO PIAHMX

- Tliabra coAiaAapHOCTI (Rsa) Ta npemis 30 3aMHATICTb
- XBopo6Oa TA IHBAAIAHICTb

- IHWIi MMTAHHS

HaTMCKaoYM HO KOXHMIA PO3AIA, B NOBAYUTE Pi3HI BAPRIAHTM AOMOAOMM

Dans la rubrique “Services en ligne”, cliquez sur “demander une prestation”. Puis
choisissez “vous n’étes pas allocataire” :

Ensuite, choisissez le sujet de votre demande :

- Les enfants

- La séparation et le déces

- Le Rsa et la Prime d’activité
- La maladie et le handicap

- Les autres demandes

En cliquant sur un sujet, les différentes aides apparaissent.


https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation#/logement
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation#/logement
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation
https://wwwd.caf.fr/wps/portal/caffr/aidesetservices/lesservicesenligne/faireunedemandedeprestation#/logement

KopucHo 3HaTu: NprKAQAM AOMOMOTU LLLOAO XMUTAQ:

- AOMOMOTQA 3 XXMTAOM,

- BuHaropoaa 3a nepeisa,

- 3anuT PO NPIMKIA MEPEPTAXYHOK,

- AOMOMOraA 3 XXMUTAOM,

- ATECTaALs OPEHAM XUTAQ Y1 MICLLI MPOXKMBAHHS,
- CeptmdikaT MO3mKM,

[MO3MKQA HA MOKPALLEHHS XXUTAC

Bon a savoir : Par exemple, voici les aides pour “le logement” :

Aide au logement,

Prime de déménagement,

Demande de versement direct

Aide au logement,

Attestation de loyer ou résidence en foyer,
Certificat de prét,

Prét a lamélioration de ’habitat.

Pour demander une aide, cliquez sur “faire la demande”. Complétez les informations
demandées.

AAS 3ANUTY AOMOMOTU HOXKMITb HO «3p00KT 3anmm (« faire la demande »). 3anoBHITb
iHdbopMmaUito, 9Kka BUMaAraeTbCa.MisHiLue sm otpumacTte AUCT Bia CAF, B skomy Byae:

POPMYAIP, FKMM MOTRIOHO ByAe 3AMOBHUTU TA HOAICAQTU.

CnmcoK AOKYMEHTIB, 9Ki MOTPIOHO ByAE€ HAAICAQTU PA3OM 3 OOPMYAIPOM.

Vous recevrez un courrier de la CAF. Ce courrier contiendra :

Un formulaire a compléter puis a renvoyer,

Une liste de documents a joindre au formulaire.



HacTynHi kpoku? Et apres ?

© MNoBIAOMMUTM NPO 3MiHY CUTyaLLi
Signaler les changements de situation

MiCA BALOrO 30MMTY HO OTPUMAHHS MNiAbM BM ByaeTe 3apeecTpoBaHi B CAF. HOAIMHO
30epiramte BALL (HOMEP OTPUMYBAYAN (« numeéro allocataire »)!

AKLLLO BALLIA OCOBUCTA CUTYALLIA 3MIHMAQCSH (HOMPUKAQA: 3 BOMM MOYUMHAE XXMTU iHLLA
AOAMHA, Y4 B MPUIDKAXKAETE, Y441 OCDOPMUAM PO3AYHEHHS), BU MOBMHHI MOBIAOMMTM MPO LLE
CAF. 9KLLLO BALLA NPOXOECIMHA CUTYALLIS 3MIHIOETLCS (MOYATOK TPYAOBOI AISABHOCTI,
3AKIHYEHHS TPYAOBOI AIIABHOCTI, MOYATOK CTAXKYBAHHS, TOLLLO), BU TAKOXX MOBUHHI MOBIAOMMTU
npo ue. AAg LUboro Ha camnti CAF y po3aiai «Min ocobuctim kabiHem (« Mon compte »)
HATUCHITb HO «TOBIAOMMTI NPO 3MiHY» (« Déclarer un changement »).

3MiHM BALLIOT OCOBUCTOT CUTYALLIT MOXYTb MPU3BECTU AO 3MIH Y PO3MIPI AOMOMOT K.

AKLLLO BM NEPEIXAAMU, 3MIHMBLLIM AEMAPTAMEHT (HANPUKAQA, 3 62 Pas de Calais Ha HoBy
aapecy 14 Calvados), Moxe CTaTUCH, LLLO NepeKasm BiabLLE HE BYAYTb NEPEPAXOBYBATMUCS
AO MOMEHTY NepeAQHi BALLIOTO AOChE AO IHLLOTO BIAAIAEHHS POHAY CIMEMHMX MiAbT 3a
MICLLEM MNPOXMBAHHSA. BaLl HOBMI CAF HOAQCTb BOM HOBKMM HOMEP OTPUMYBAHA.

Suite a votre demande de prestation, vous serez inscrit a la CAF. Ne perdez pas votre
“numéro d’allocataire” !

Si votre situation personnelle évolue (par exemple : un nouvel arrivant dans le foyer ou
un déménagement ou que vous étes séparé), vous devez le signaler a la CAF. Si votre
situation professionnelle change (début d’activité, fin d’activité, entrée en stage...), il
faut le signaler aussi. Pour cela, sur le site internet de la CAF, dans “mon compte”,
cliquez sur “déclarer un changement”.

L’évolution de votre situation peut conduire a une modification des aides. Si vous
déménagez en changeant de département (par exemple, du “62 Pas de Calais” au “14
Calvados”), il peut arriver que les allocations ne soient plus versées en attendant le
transfert du dossier a votre nouvelle caisse d’allocations familiales. Votre nouvelle CAF
vous donnera un nouveau numeéro d’allocataire.



KopucHO 3HaTK: AKLLLO BM NPUMNYCTUAMCE MOMUAKKM Y CBOIM AEKAQPALLIT, BU TOKOX
MOBWMHHI NOBIAOMMKTK NPO LLe CAF. B1 maeTe «npaBO HA MOMUAKYY: MMOBIPHO, BAM
AOBEAETHCSH BIALLIKOAYBATK BYAb-9KY HOAMIDHO OTPUMAHY AOMOMOTY.

Bon a savoir : Si vous vous étes trompé dans votre déclaration, il faut aussi le
signaler a la CAF. Vous avez le “droit a Uerreur” : vous devrez éventuellement
rembourser des aides pergues en trop.

Ane 6yabTe 00epexHi, SIKLO BU HE MOBIAOMIISIETE NPO MOMUIIKY, Le BBaXXaAETbCA LUaXpanCTBOM.
3a ue Bac moxe ByTu nokapaHo.

Mais attention, si vous ne signalez pas une erreur, c’est de la "fraude". Vous pourrez étre
sanctionné.

@ MNepekas AOMOMOTH
Le versement des aides

Heski Buan diHaHcoBoi gornomorn OyayTb BUNnavyBaTUcs Ha Baw GaHKIBCbKUIM paxyHOK
Liomicaus.

IHWi 6yayTb O4HOPA30BUMU: TaKi BUMMAATK 34iMCHIOTBCS NyLle OAWMH pas.
Certaines aides vous sont versées chaque mois sur votre compte bancaire.

D’autres aides sont ponctuelles : elles sont versées en une seule fois.

KopucHO 3HaTH: BU MOXeETE 30BAHTAXKMTM BE3KOLLUTOBHMIM 3ACTOCYHOK Bia CAF «CAF -
Min ocobuctmm kabiHem (« CAF - Mon compte »), o6 CAIAKYBOTH 30 BOLLMM AOCHE i
CTQAH BALLMX BUMNAQT AOO XX 3A3HAYMTM MPO 3MIHY CTATYCY.

Bon a savoir : Vous pouvez télécharger l‘application gratuite de la CAF “CAF - Mon
compte” pour suivre votre dossier et les versements de vos aides ou encore
déclarer un changement.

> [locunanHa ans sasaHTaxeHHA App Store (Apple)
> [locunaHHga ang 3aBaHTa)keHHsa Play Store (Android
> Lien de téléchargement App Store (Apple)

> Lien de téléchargement Play Store (Android



https://apps.apple.com/fr/app/caf-mon-compte/id797511732
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.cnaf.mobile.moncompte
https://apps.apple.com/fr/app/caf-mon-compte/id797511732
https://play.google.com/store/apps/details?id=fr.cnaf.mobile.moncompte

