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Eléments de méthode

Aprés 4 ans de travail au c6té des administrations, collectivités territoriales,
associations, entreprises et bénéficiaires d'une protection internationale, en faveur
de l'accueil et de l'intégration des personnes réfugiées, la Diair a lancé une

consultation en ligne pour évaluer son action.

Cette consultation a été diffusée a tous nos partenaires ainsi que sur nos réseaux

sociaux. Les questions posées ont été analysées dans le respect de I'anonymat.

Au total, 224 réponses ont été regues, la moitié en provenance des associations
(56,2%), ensuite des administrations (17,2%) puis des bénéficiaires eux-mémes
(7,1%). Parmi les autres répondants (8%),
il y a un fonds de dotation, une université,
des collectifs, un interpréte, des formateurs,

une fondation et des bénévoles.

L’'ensemble des réponses semble donc représentatif

de nos différents partenaires, W associations W administrations
bénéficiaires collectivités
entreprises autres




Présentation des résultats

Question : Quatre ans aprés la création de la Diair, jugez-vous utile une structure
interministérielle pour la politique d'accueil et d'intégration des personnes réfugiées ?
La quasi totalité des répondants pensent qu’une structure comme la Diair est utile
voire indispensable (91,1%). - Indispensable

Parmi ces répondants, il y a 54 associations,

3

administrations et collectivités territoriales.

entreprises, 7 bénéficiaires et 19 U

- Utile
) ; I
Parmi les personnes ayant répondu que la
. . . . = Un peu utile
structure est peu utile, il y a 9 associations, 3 -
administrations, 1 collectif, 1 citoyen, 1
. - Pas du tout
entreprise. .

Parmi les personnes ayant répondu que notre structure n’est pas du tout utile, il y a 2
BPI, 1 association et 2 administrations.

Question : Depuis la création de la Diair, pensez-vous avoir une meilleure
compréhension des actions conduites en faveur de l'intégration des personnes
réfugiées ?

- Tout 4 fait

86,2% des partenaires ont répondu O
par l'affirmative.

- Plutét

. |
13,8% pensent au contraire qu'elles
n‘ont pas une meilleure  -Non
compréhension sur le sujet. E—

Parmi ces personnes, il y a 17 associations, 2 collectivités, 2 collectifs et 6

administrations.

Question : Classez par importance décroissante (de 1 a 4) les axes d'action de la Diair

1.

w

Le développement d'une approche partenariale Etat — collectivités territoriales —
entreprises

L'acces a l'information (Réfugiés.info) et I'inclusion numérique

La communication positive (changer le regard sur les réfugiés)

La mobilisation de la société civile

90 rép..

64 rép..

50 rép..

15 rép..

5 rép..

40.2%

28.6%

22.3%

6.7%

2.2%

97 rep.. 43.3%

96 rép.. 42.9%

d1rep. 13.8%



Question : Citez le programme ou l'action de la Diair qui vous a le plus marqué ou
semblé le plus pertinent et expliquez votre choix

En majorité, les répondants évoquent la plateforme Réfugiés.info et le programme
Volont'R. Les CTAIR et CTAI sont également évoqués ainsi que |I'’Académie pour la
participation des réfugiés et I'Agora.

Question : Identifiez-vous un programme ou une action de la Diair que vous jugez
faiblement utile/efficace ? Si oui lequel/laquelle et pourquoi ?

Plusieurs sujets soulévent des questions et nécessitent d'étre approfondis. De
nombreux retours ont été ainsi fait sur la question de I'emploi et l'incitation au
recrutement inclusif, sur la plateforme Réfugiés.info, sur les CTAI absents sur certains
territoires ainsi que sur le nécessaire suivi psychologique des personnes réfugiées, dont
les dispositifs en ce sens sont encore peu nombreux ou peu valorisés.

Question : Citez trois mots qui qualifieraient le mieux I'action de la Diair

Les mots revenus un grand nombre de fois au cours de cette consultation sont :
intégration - inclusion - coordination - utile - accueil - engagé — partager - valoriser —
bienveillant — positif — hospitalité — solidarité.

Question : Pensez-vous que la relation entre vous [ votre structure et les acteurs
publics est satisfaisante ?

En faisant un paralléle avec le groupe auquel appartiennent les répondants, on peut
constater qu‘une grande majorité des administrations a répondu avoir des relations
plutdt satisfaisantes avec la Diair.

- Plutét oui 114 rép.. 50.9%
|

- Tout & fait S7rép. 25.4%
|

- Plutét non 41rép.. 18.3%
[

- Non 12rép.. 5.4%
[

Les entreprises et les collectivités ont pour la plupart répondu de fagon mitigée. Les
autres réponses restent variées, une légeére majorité des associations estiment avoir des
relations « tout a fait » ou « plutdt » satisfaisantes avec la Diair mais une vingtaine
estiment qu’elles sont plutét mauvaises (« plutdt non » ou « non »).

Enfin, les bénéficiaires estiment en majorité avoir des relations « tout a fait »
satisfaisantes avec la Diair.



Question : Quel projet souhaiteriez-vous voir porté [ initié par I'Etat au profit des
personnes réfugiées ?

De nombreux répondants ont abordé la question de la santé mentale et de la prise en
charge de psycho traumatismes, la question de I'emploi mais également de la mobilité.

Voici quelques extraits :

« Avoir du personnel formé aux situations particuliéres des réfugiés a P6le Emploi ou dans
les Missions locales. Faciliter I'accés aux travailleurs sociaux du Département ; limiter la
dématérialisation (les réfugiés ne peuvent plus se connecter au site CAF avec leur numéro
de sécurité sociale provisoire, ce qui entraine des ruptures de droit) »

« Un vrai projet pour l'accés a la mobilité ; rendre obligatoire dans le parcours
d'intégration des cours sur la mobilité (voire le passage du code et du permis) - car
conduire sans connaitre le code (avec un échange de permis), n'est pas vraiment
prudent »

En conclusion, nous retenons que « ['action de la Diair est difficile mais indispensable,
précieuse pour ceuvrer au vivre-ensemble national », et que la délégation a « montré un
visage jeune et dynamique de ['Etat au service de tous: citoyens et futures citoyens ».

Parmi les attentes vis-a-vis de I'Etat et les possibles axes d’amélioration se dégagent de
la consultation les sujets suivants : I'acces au logement ; I'insertion par I'emploi ; une
formation linguistique d’intégration ; la santé mentale ; un changement de regard sur
les réfugiés ; l'encapacitation (empowerement) des femmes réfugiées ; enfin une
simplification des démarches et de I'information.




