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Mise à l'abri et apprentissage du français

Amorce d'un ancrage social et professionnel

Ouverture des droits / Démarrage des démarches Situation stable et claire / Aboutissement du projet d'intégration

FRANCHISSEMENT IRRÉGULIER

PRÉ-ACCUEIL À LA SPADA

Appel téléphonique OFII Obligation

ENTRETIEN VULNÉRABILITÉ

Convocation OFII PRÉFECTURE

Rendez-vous physique

RENOUVELLEMENT DE L'ATTESTATION DE
DÉPOT DE DOSSIER DIT "RÉCÉPISSÉ" VALABLE 9
MOIS

Obtention d'un document PRÉFECTURE

ACCÈS À L'ADA

OFII PRÉFECTURE Possibilité

ENTRETIEN DE DEMANDE D'ASILE À L'OFPRA

OFPRA Obligation Rendez-vous physique

RECOURS AUPRÈS DE LA CNDA

CNDA Recours Rendez-vous physique

DEMANDE DE BOURSES SUR CRITÈRES SOCIAUX

CROUS Possibilité

DÉMARRAGE DE LA RECONSTITUTION DES
DOCUMENTS D'ÉTAT CIVIL

OFPRA

1er AVIS D'IMPÔTS

DGFIP Obligation

OBTENTION DU RÉCÉPISSÉ DE LA
RECONNAISSANCE D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

En présentiel OFPRA Obligation

Obtention d'un document PRÉFECTURE

GARANTIE JEUNES

MISSION LOCALE Possibilité

ENTRETIEN ET SIGNATURE DU PIR

OFII Recommandation

Rendez-vous physique

OBTENTION DES DOCUMENTS DE
L'ETAT CIVIL

OFPRA Obligation

(6 mois)

ÉQUIVALENCE DU PERMIS DE
CONDUIRE

Possibilité

PASSAGE DU CODE ET DU PERMIS
DE CONDUIRE

Possibilité

OBTENTION D'UN TITRE DE VOYAGE

PRÉFECTURE Possibilité

OBTENTION DU TITRE DE SÉJOUR

Demande PRÉFECTURE

COURS DE FRANÇAIS

ASSOCIATIONS En ligne En présentiel

Possibilité

MOOCS ET APPS ACCESSIBLES

APPLICATIONS En ligne Possibilité

PÔLE EMPLOI

ORIENTATION DU DEMANDEUR D'ASILE DANS
LE DNA - Dispositif National d'Accueil

HÉBERGEMENT GÉNÉRALISTE

OBTENTION D'UNE PLACE EN HÉBERGEMENT
DÉDIÉ

ASSOCIATIONS

HÉBERGEMENT PAR DES TIERS

LOGEMENT PRIVÉ

SANS ABRIS

CONSTITUTION DU DLS - Dossier de
logement social

ACTION LOGEMENT Possibilité

HOPE

MOBILISATION DES OPÉRATEURS LOGEMENTS

OPÉRATEURS LOGEMENTS Possibilité

ANCRAGE DANS UNE VILLE RÉUSSIE

PARRAINAGE CITOYEN

SOCIÉTÉ CIVILE

DEMANDE D'AUTORISATION DE TRAVAIL

OFPRA Possibilité

MISE À JOUR OU INSCRIPTION À PÔLE
EMPLOI

PÔLE EMPLOI Recommandation

PARCOURS PIC RÉFUGIÉ - Plan
d’investissement dans les
compétences

SERVICE CIVIQUE VOLONT'R

MISSION LOCALE

CHANTIER INSERTION

VAE, EQPR

ORIENTATION FIN DE CIR EFFECTIVE

OFII

ATTRIBUTION RSA

INSCRIPTION DES ENFANTS A L'ECOLE

Possibilité

DEMANDE DE C2S/CSS

CPAM

DEMANDE D'OUVERTURE DE DROITS À
L'ASSURANCE MALADIE et C2S

ASSURANCE MALADIE

Demande par formulaire

DEMANDE DE RSA

CAF Possibilité

VISITE MÉDICALE OFII (TOUJOURS

Convocation OFII

DEMANDE DES PRESTATIONS
SOCIALES ET FAMILIALES

CAF

AUTONOMIE DANS LA MOBILITÉ

ORIENTATION VERS LA MDPH

MDPH

OBTENTION DU N° DE SÉCURITÉ
SOCIALE PROVISOIRE

OBTENTION DU NUMÉRO DE
SÉCURITÉ SOCIALE DÉFINITIF

OBTENTION DE LA CARTE VITALE

ASSURANCE MALADIE CPAM

Région

CCAS

CPAM

Médecine de ville

Département

refusé (2 à 6mois)

DEMANDE DE NATURALISATION

Possibilité

DEMANDE RÉUNIFICATION
FAMILIALE

CONSULAT Possibilité

DÉBUT DES COURS FLE DU CIR

OFII

FIN DES COURS FLE DU CIR

OFII

ANCRAGE DANS LA VILLE PAR
L'ACTIVITÉ ASSOCIATIVE, SPORTIVE,
CULTURELLE, ...

ASSOCIATIONS

PAS D'AUTORISATION DE TRAVAIL (sauf
dérogation)

OBTENTION NIVEAU A1

OFII

DISPOSITIFS D'INSERTIONS
SPÉCIFIQUES

faire une demande

EPS - Examen de prévention en
santé

Possibilité

FORMATION CIVIQUE

OFII Obligation

ENTRETIEN DE FIN DE PIR

Convocation OFII

OBTENTION DE LA NATIONALITÉ
FRANÇAISE

RÉUNIFICATION FAMILIALE RÉUSSIE

CONSULAT

RÉSILIATION DU CONTRAT

EMPLOI
(4mois)

GARDE D'ENFANTS

CRÉATION DE LIENS SOCIAUX

FRACTURE NUMÉRIQUE FORMATION DES PROFESSIONNELS EN PÉRIPHÉRIE DES
"SERVICES DU DROIT D'ASILE"

APPROFONDISSEMENT DE SON
NIVEAU DE FRANÇAIS

Commune

COMMUNE

CAF

RÉGION

IAE

SPE - Service pour l'emploi

VISA TOURISME

DUBLINÉ / PROCÉDURE DUBLIN

PRÉSENTATION DES CONDITIONS MATÉRIELLES
D'ACCUEIL (CMA) ET OFFRE DE PRISE EN

OFII

DEMANDE D'OUVERTURE DE COMPTE
BANCAIRE

BANQUE

PROCÉDURE DU "DROIT AU

BANQUE DE FRANCE

Recommandation

OUVERTURE D'UN COMPTE

BANQUE Demande

PROPOSITION D'UNE PLACE EN HÉBERGEMENT
DÉDIÉ

ANNULATION DES AIDES (Hébergement et ADA)

ACCES À UN HÉBERGEMENT EN CPH

Recommandation

(21 jours)

Délais moyen d'un an

OUVERTURE DU COMPTE BANCAIRE

BANQUE

refusé

ACCOMPAGNEMENT CONTINU PAR LES
SPADA OU DES ASSOCIATIONS

ASSOCIATIONS Possibilité SPADA

ATTRIBUTION DES PRESTATIONS
SOCIALES ET FAMILIALES

INSCRIPTION À PÔLE EMPLOI

PÔLE EMPLOI Recommandation

accepté

RÉINSTALLÉ (voir directement à l'étape de la
notification du statut de réfugié)

CONNAITRE LES ACTEURS EXISTANTS

LONG SÉJOUR / COULOIR HUMANITAIRE

INSCRIPTION À L'UNIVERSITÉ

Possibilité UNIVERSITÉ

permet

LE RÉCÉPISSÉ DU STATUT DE RÉFUGIÉ NE VAUT PAS CARTE DE
SÉJOUR AUPRÈS DES ACTEURS EXTERNE
(JOB, LOGEMENT)

OBTENTION DE L'ATTESTATION PAPIER DE LA
C2S OU CSS VALABLE 1 AN

CPAM

2 mois

OBTENTION DU N° DE SÉCURITÉ SOCIALE
PROVISOIRE

ASSURANCE MALADIE

déclenche

déclenche

ACCES À INTERNET PERSONNEL

NOTIFICATION D'UN OCTROI D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

OFPRA Obtention d'un document

NOTIFICATION D'UN OCTROI D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

OFPRA Obtention d'un document

NOTIFICATION D'UN OCTROI D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

OFPRA Obtention d'un document

Convoque sous 1 à deux semaines
Délais légal de 3 jours, ou
10 en "afflux massif"

accepté

accepté

RECONNAISSANCE DU CARACTÈRE
PRIORITAIRE PAR SYPLO

Possibilité

ORIENTATION VERS D'AUTRE
CANAUX DE LOGEMENT

Possibilité

accepté (2 à 6mois)

accepté

accepté

refusé

COMMISSION DE MÉDIATION DE DROIT AU
LOGEMENT OPPOSABLE - Procédure DALO

PRÉFECTURE

mise en attente dans un
 hébergement généraliste

RECOURS DEVANT LE TRIBUNAL
ADMINISTRATIF

Possibilité TRIBUNAL ADMINISTRATIF

OBTENTION D'UN LOGEMENT SOCIAL
PÉRENNE

accepté (3 mois)

offre en tension
ACCOMPAGNEMENT DANS LE
LOGEMENT

ASSOCIATIONS

validé

peut avoir des conséquences

invalidé
refusé (3 mois)

ACCOMPAGNEMENT DÉDIÉ AU LOGEMENT

ASSOCIATIONS CAF DÉPARTEMENT

RÉGION

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL

ACTEURS DE LA SOCIÉTÉ CI… Possibilité

obtention d'un hébergement
dans le parc dédié

permet

co
nd
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on

ne

AUTONOMIE DANS L'ACCES À
INTERNET

refusé (3 mois)

EMPLOI PÉRENNE (Correspondant
au niveau de formation)

ENTRETIEN APPROFONDI AUPRÈS

MISSION LOCALE

PÔLE EMPLOI SPE

POURSUITE OU COMMENCEMENT D'ÉTUDES

Possibilité

OBTENTION D'UN DIPLÔME

Possibilité UNIVERSITÉ

DU PASSERELLE

Possibilité UNIVERSITÉ

OBTENTION DU DU PASSERELLE

SUIVI PSYCHOLOGIQUE

OBTENTION DU NIVEAU DE
FRANÇAIS SOUHAITÉ

Début des démarches pour 
l'obtention du :

❑ Titre de séjour
❑ État civil
❑ Compte bancaire
❑ Contrat d'intégration 
républicaine

Début des démarches pour 
l'obtention du :

❑ Logement stable et sous son 
nom

Début des démarches pour 
l'obtention du :

❑ Compte bancaire
❑ Connectivité
❑ Source de revenus
❑ Formation (diplôme 
souhaité/obtenu)
❑ Mobilité autonome

Début des démarches pour 
l'obtention d'un :

❑ Niveau de langue suffisant ou 
souhaité par le réfugié

TRAVAIL NON DÉCLARÉ OU BÉNÉVOLAT

ATTESTATION D'ENREGISTREMENT DEMANDE
D'ASILE DIT "RÉCÉPISSÉ" VALABLE 1 MOIS

Obtention d'un document PRÉFECTURE

NOTIFICATION DU REJET

Envoie de courrier OFPRA

(1mois)

RENOUVELLEMENT DE L'ATTESTATION PAPIER
DE LA C2S OU CSS VALABLE 1 AN

CPAM

RENOUVELLEMENT DE L'ATTESTATION PAPIER
DE LA C2S OU CSS VALABLE 1 AN

CPAM Demande par formulaire

Recommandation

RENOUVELLEMENT DE L'ATTESTATION PAPIER
DE LA C2S OU CSS VALABLE 1 AN

CPAM

orientation

Début des démarches pour 
l'obtention du :

❑ N° de Sécurité Sociale
❑ Carte vitale
❑ Mutuelle
❑ Inclusion sociale
❑ Santé retrouvée

conditionne

PREMIER ENTRETIEN DE DIAGNOSTIC

PÔLE EMPLOI

(4 mois)

FAIRE UNE DEMANDE ENIC-NARIC (

Centre ENIC-NARIC France Possibilité

Téléservice

OBTENTION DE L'ÉQUIVALENCE DE DIPLÔME

Centre ENIC-NARIC France

Obtention d'un document

(3 mois)

accepté (3 mois)

Architecture de la politique publique de l'accueil et d'intégration des bénéficiaires d'une protection internationale (BPI)

Situation précaire mais se stabilisant Aboutissement des démarches

ÉTUDIANTS

RENOUVELLEMENT DU TITRE DE
SÉJOUR

Demande PRÉFECTURE

RECHERCHE D'EMPLOI

ACTEURS DE LA SOCIÉTÉ CI… PÔLE EMPLOI

SPE

RENOUVELLEMENT DU TITRE DE
SÉJOUR

Demande PRÉFECTURE

TRADUCTION DES DIPLÔMES

ORGANISME DE TRADUCTI… Possibilité

OBTENTION D'UN EMPLOI

ac
ce

pt
é

PRIME D'ACTIVITÉ

CAF Possibilité Téléservice

CRÉATION D'UN PROJET PROFESSIONNEL

ASSOCIATIONS Possibilité

FINANCEMENT ET DÉVELOPPEMENT D'UN

ASSOCIATIONS Possibilité

CRÉATION D'UN PROJET PROFESSIONNEL

ASSOCIATIONS Possibilité

FINANCEMENT ET DÉVELOPPEMENT D'UN

ASSOCIATIONS Possibilité

ENREGISTREMENT DE LA DEMANDE D'ASILE

OFII PRÉFECTURE Rendez-vous physique

DÉPOT DU DOSSIER DE DEMANDE D'ASILE À

Demande par formulaire OFPRA

Obligation

DEMANDE DE POURVOI EN CASSATION

CNDA

DEMANDE DE RÉEXAMEN

CNDA

ACCÈS AUX DISPOSITIFS OEPRE

ACCADÉMIE Possibilité RÉGION

Les différentes modalités d'arrivée pour les demandeurs d'asile

RENDEZ-VOUS AU GUDA

Convocation OFII PRÉFECTURE

Rendez-vous physique

conditionné à l'accès
à un compte bancaire

RENOUVELLEMENT DE L'ATTESTATION AU BOUT
DE 6 MOIS

Obtention d'un document PRÉFECTURE

ACCÈS À D'AUTRE HÉBERGEMENTS

Possibilité

INSCRIPTION À L'UNIVERSITÉ

Possibilité UNIVERSITÉ

PREMIER ENTRETIEN DE DIAGNOSTIC

PÔLE EMPLOI

RECHERCHE D'EMPLOI

ACTEURS DE LA SOCIÉTÉ CI… PÔLE EMPLOI

SPE

PRIME D'ACTIVITÉ

CAF Possibilité Téléservice

CRÉATION D'UN PROJET PROFESSIONNEL

ASSOCIATIONS Possibilité

FINANCEMENT ET DÉVELOPPEMENT D'UN
PROJET PROFESSIONNEL

ASSOCIATIONS Possibilité

DEMANDE DALO-DAHO

Demande par formulaire

PRÉFECTURE Possibilité

LETTRE D'INTRODUCTION DE LA DEMANDE

Envoie de courrier OFPRA

OQTF

OFPRA PRÉFECTURE

déclenche

ACCOMPAGNEMENT GLOBAL AGIR

POURSUITE DE L'INTÉGRATION

Convocation OFII

accepté

ACCOMPAGNEMENT CONTINU PAR LES
SPADA OU DES ASSOCIATIONS

ASSOCIATIONS Possibilité SPADA

refusé

NOTIFICATION D'UN OCTROI D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

OFPRA Obtention d'un document

NOTIFICATION D'UN OCTROI D'UNE PROTECTION
INTERNATIONALE

OFPRA Obtention d'un document

COURS DE FRANÇAIS

ASSOCIATIONS En ligne En présentiel

Possibilité

TEST DU NIVEAU DE FRANÇAIS EN

OFII

Niveau B1 requis pour faire une
demande de naturalisation

CCAS - accompagnement à
l'insertion sociale

ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF ADMINISTRATIF

HÉBERGEMENT HÉBERGEMENT HÉBERGEMENT/LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT LOGEMENT

FORMATION EMPLOI FORMATION EMPLOI FORMATION EMPLOI FORMATION EMPLOI FORMATION EMPLOI FORMATION EMPLOI

FRANÇAIS FRANÇAIS FRANÇAIS FRANÇAIS FRANÇAIS FRANÇAIS FRANÇAIS

SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL SANTÉ SOCIAL

INTÉGRATION 
RÉUSSIE

LOGEMENT

En fonction des projets individuels, une 
intégration est réussie quand une ou 
certaines des démarches ci- dessous ont 
abouties :

Projet de vie
La réunification familiale
L'obtention d'un logement pérenne
L'achat d'un logement
Une santé psychologique retrouvée
Une santé physique retrouvée
L'obtention d'une protection
L'épanouissement dans un cercle social
L'épanouissement de ses enfants
La possibilité de voyager

Projet professionnel
L'obtention d'un emploi pérenne
L'aboutissement d'une formation
Une reconnaissance des diplômes
Aboutissement d'un projet 
d'entrepreneuriat

Projet de citoyenneté
L'obtention de la nationalité
Avoir la connaissance de ses droits et 
devoirs
Accès aux droits communs

INTÉGRATION 
RÉUSSIE

LOGEMENT


